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 بسم الله الرحمن الرحيم
 مكتب التعاوني للدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالمدينة المنورةلل الاستراتيجيةلخطة ا

 مقدمة: .1

 نبينا محمد وعلى آله وصحبه وبعد. الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على
 أعضررا يرد  أ م  بناهارا بتيالر، و  رةللمكتر  التعراول للردعوة واار راو وجوعير  اتاليرران بالمدينر  المنرو  الاسررتاجيةي  لخطر االمي أن يقردم فيسرر ررزرو واعرد العر

 .للمكت  التعاول وبمعون  رستشار  ررزو واعد الاستاجيةي فريق 
 نسأل الله جعالى أن يجعل اذا العمل خالصاً لوجهه الكريم ونافعاً لعباوه الصالحين.
  وأراو لرره التطرور واتررووة، وبرذل رررن ولتره ال مررين العمررل الردعو  أحر ونشركر زرل سرراام ا  هرا  اررذا العمرل و ررارد فيره بمةهرروو لرل أو ز ررر، وزرل رررن 

ز رر والحمرد لله، وا رقردرهم فضريل  الشريع و. عبدالسرن القاسرم رئري   لر    م! وار ولا بنرونرال  لا ينفعوجهده الرائع را نأرل أن يدخره الله له يوم 
ربررا  السررلار ، وعضررو اللةنرر   طورسرراعده الشرريععط صرراو السررمحان،  وارة المكترر ، ونائبرره فضرريل  الشرريعط صرراو اتطيلرري، وررردير المكترر  فضرريل  الشرري

وزرل  الاسرتاجيةي و. عبردالله البشر، ، وررديرة القسرم النسرو  للمكتر ، وضيرع أعضرا  فريرق  عرداو  الاستاجيةي الاستشاري  للمكت  المشرف على فريق 
و. خضر بن علي الوارال، و و.عمر بن حسرن الرا رد ، و م. سرعيد برن علري رن  ارد ا اللقا ان وورش العمل. ونشكر أيضاً رستشارينا الفضلا ط 

 الوارال، وفريق الدعم ااوار  والتنسيقي للمرزو.
 والله الموفق والمعين والهاو  للصواب؛؛؛
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 :(البيئة الخارجيـــة والتنافسيةالبيئة الداخليــة و تشخيص الوضع الراهن ) .2

 تقديم .2.1

  ترركا البيئرر  الداخليرر  للمالضررع  القرروة و  ررروا نوراسرر   ذلرر الررتي علررى  رروئها جبرري ااسررتاجيةيان، وأول  الاسررتاجيةي الافتا رران  ن جشررصيا الو ررع الررراان يشرركل 
مرد علرى جصرور وا ر  وجعت و رع واخلري رتماسر جنطلرق ررن  الاسرتاجيةي ، لأن ثم وراس  البيئر  التنافسري  ،ثم وراس  الفرص والتحديان ا البيئ  الخارجي  للمكت  ،التعاول

بنررا  الرئيسرر  ل ةزيررو الر  عرردالو ررع الررراان ي  . ووراسرر  اصررلاحها ؛ررروا ن الضررع  تحديرردو  ،لتعويواررا وجنميتهررا ؛ررروا ن القرروةتحترراإ  لى تحديررد ، و للبيئرر  الخارجيرر  والبيئرر  التنافسرري 
 .رهيته  تكالتي تحقق للمو  المناسب  الاستاجيةي  المباوران زذل جتحدو  ، و  ا  وئها الاستاجيةي تحدو الرهي  والرسال  والاور والأاداف جو ، ةيانيستاجالا

 وسائل تقييم البيئة الداخلية .2.2

 وللتوصل  لى جقييم لري  رن الوالع للبيئ  الداخلي  م   جرا  را يليط
صرراو اتطيلرري ررردير عررام  طالشرريعو ، )حاليرراً  لمكترر  التعرراولعبدالسررن القاسررم رئرري   لرر   وارة االرردزتور  طرررعأ جريرر   ،رقررابلان  صصرري  لتقيرريم البيئرر  الداخليرر  .1

 طربررا  السررلار  رسرراعد ررردير المكترر  التعرراول. والرردزتور طمحمررد الخطررراو  ررردير عررام فرررش ونارة الشرربمون ااسررلاري  بمنطقرر  المدينرر  المنررورة ، والشرريع طالمكترر ، والرردزتور
 .ن الحصين ردير لسم جوعي  الووارسلطا طسليمان ال نيان ردير جوعي  اتاليان والدزتور

 .لمكت  رن لبل االمصتارين  الاستاجيةي   عداو رن  ل   وارة المكت ، وأعضا  رن اللةان الاستشاري  للمكت ، وبالي أعضا  فريقورش نقاش حضراا أعضا   .2
 صص  لهذا الغرض.خ   ستبانانا نرن خلال ااجاب  عاستطلاش أو اش البيئ  الداخلي   .3
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 الضعف (× )القوة  البيئة الداخلية تحليل  .2.2

جتزرو علرى العواررل الداخلير  الرتي زصطوة لتشرصيا الو رع الرراان عرت اسرتدرار الأفكرار حرول رروا ن القروة والضرع ،  الاستاجيةي م  عقد ور   عص  ذاني لفريق الخط  
 .  التعاولللمكت  

 وانن القوة للكتت::لم نتائج ورش النقاش .2.2.1

 الأفكار حول الأسئل  التالي ط م  ذل  عت استدرار
 ورا أثراا على الفئان المستهدف  ؟ التي يجيداا المكت  أو يتفوق فيها على غ،ه ؟ را الأرور .1
 سوا  روارو بشري  أو رالي  أو ركاني ؟ ،را الموارو التي تميو المكت  عن غ،ه .2
 الأخرى ؟ را نقاط لوة المكت  .3

رن  زل فكرة رتشابه  بأختها، ثم ل رئ  الأفكرار ضيعهرا الرارارا، وررا يلري ارو ررا م  بحيث ل   ،لوب التةميع الشةر  الائتلااوجرى بعد ذل  تجميع وجلصيا الأفكار بأس
 الاجفاق عليه ط
 :وةـــــالق موانن

 وجوو  صصيان بارنة ا  ل   وارة المكت .  1
 ن المكت  جه  رصر  لها القيام بأعمال الدعوة.   2
 .ممن لهم علال  وثيق  بالمكت  ع  ااسلاري وجوو رشايع و لاب اتار  3
 جع ، وغ،اا .جنوش وها  النشا ان الدعوي  تح  رظل  المكت  زتوعي  الووار، ورعرض الس،ة النبوي ، وأنشط  الشباب ورلتقى الفتيان والتض  والمرا  4
 .همز رة عدو المتعاونين، و ركاني  استيعاب عدو أزت رن  5
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 نن القوةوالم ستباناتالانتائج  .2.2.2

 

 الدرجة معامل التأثير مواطن القوة
 4.5 أ .رسالة المكتب التعاوني تجعلني أشعر بالفخر وبأهمية ما أقوم به

 4.2 أ .تعامل الرؤساء مع مرؤوسيهم حسن 
 1 -2 جدول

 :لموانن القوة التحليل الإستراتيجي .2.2.2.1

ويمكررررن أن يسررررت مر ا  ولاسرررريما المتطرررروعين، ،ا التعارررررل بررررين العررررارلين لاحررررتاماوانتشررررار رو  المكترررر  للعمررررل الرررردعو ،  رنسررررويظهررررر حمررررا  ي
 استقطاب المويد رن المتطوعين ا العمل الدعو .

 

  وانن الضعف:لم نتائج ورش النقاش .2.2.2

 وار النقاش حول الأسئل  التالي ط
 يج  جطويره ا المكت  و ن لم يتم ذل  ج فقد ال ق  فيه ؟  ذال را .1
 را المشاريع ذان المصاور الشحيح ؟ .2
 ورا أثراا على الفئان المستهدف  ؟ راذا يرى الآخرون ا المكت  رن روا ن  ع ؟ .3

 را يلي او را م  الاجفاق عليه.و ثم استصدر  الطريق  السابق  نفسها ا ضع الأفكار وجلصيصها ، 
 موانن الضعف:

والألسام فيما  ،يدان ل  ااوارة والعارلين ا الم ع  التواصل بين   1
 بينها بشقيها النسائي والرجالي.

  ع  التنظيمان ااواري .  2
 دم و و  الصلاحيان للعارلين ا المكت  .ع  3
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 لل  الختة والكفا ان ااواري  العارل  ا المكت  التعاول .  4
 بط  صرف الميوانيان المطلوب  الار  رشاريع المكت  التعاول .  5
 لعمليان .المرون  ا جسي، اعدم   6
 عدم استصدام التقني  ا أعمال المكت  الداخلي  .  7
  ع  الاستفاوة رن المتعاونين و التواصل رعهم.  8
 .لمنا ط المكت   ع  التسويق والدعاي  وااعلان  9

 ن المكت .جدري  العارلين ا  الا ع  برارج   11
 اتخاذ القرار .و آليان حل المشكلان عدم و و    11
 .قياوان الفاعل  رن المكت  اللبعض العارلين و تسرب ال  12
 الاست مار.لتنمي  و ابرارج   ع   13
 اتهوو الدعوي  ا المكت  .بعض جشت    14
 عدم رهي  النا  لأنشط  المكت  بك رة.  15

 
 وانن الضعف :لم ستباناتالانتائج  .2.2.2

 
 الدرجة معامل التأثير الضعفمواطن 

 2.4 و .توفير المواد اللازمة لتحقيق المهام المقررة
 2.1 و .ميزانية المكتبمناسبة 

 2.2 و .مناسبة ميزانية المشاريع
 2.6 و .البيئة التقنية 

 2.7 و .دعم الإدارة للتقنية
 2.7 و .الشكر والتقدير على العمل الجيد

 2.4 و .متابعة الجديد في التقنية
 2.8 و .فرص التعلم والنمو الوظيفي

 2.6 و .لعاملين على المهارات اللازمة لتدريب  هناك
 2.4 و .مدى رضا العاملين عن التدريب المقدم لهم
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 2.5 و .هناك معايير للأداء 
 2.4 و .هناك معايير واضحة للأداء 

 2.7 و .خدمات المكتب تغطي حاجات المستفيدين من الخدمة
 2 -2 جدول

 : لموانن الضعف التحليل الإستراتيجي .2.2.2.1

 فرصاً حقيقي  لتطوير المكت  وتحسين أوائهط ظهرن عدة محاور تم ل
رررن  ط جبررين أن انرراد حاجرر  رلحرر  لتصطرريط أعمررال ورشرراريع المكترر  رررن ناحيرر  جرروف، المرروارو اهاحهررا، واررذا يلرروم رنرره جرجيرر  الأولويرران، و لرارارراالمحــور الأو 

ذان و ررع برنررارجم للمشرراريع العررابرة و وبإركرران  لرر  ااوارة للمكترر   اتميررع، ونشررر ذلرر  حررع لا يتطلررع أحررد  لى الررتا  رشررروش لرري  لرره  ركانيرران رتاحرر ،
ويمكرررن أيضررراً لررررا ة أن انررراد حاجررر   لى عقرررد ووران ا  وارة  .النوعيرر  العاليررر ، وو رررع نظرررامم لهرررا، وتخصررريا رررروارو لهرررا لا جررربمثر علرررى رررا سررربق  لرررراره ررررن أولويررران

 .شاريعالم
بالرغم مما سبق ا نقاط القوة رن وجوو احتام برين العرارلين  لا أن انراد   رارة فذب  ولاورة على الاحتفاظ بمنسوبيها. جوف، بيئ  جا  لىط  الحاج   المحور الثاني

المنتمرري  لى المكترر  فيرره انررا جررتن الحاجرر   لى نظررام لررو  للمرروارو البشررري  يشررعر و  ؛لمررن يعملررون بررأجر لتزرروا المكترر  خصوصرراً جررد رنرراف  لررو  و خفيرر   لى أنرره لررو و  
 النمو ونياوة الدخل رع نياوة المعرف  والفصر بانتمائه للمكت  زما سبق.ب

 ا نوعيرر  المصررا بين رررن جيررل جغررّ، حصررول لتقنيرر  وحماسررهم لهررا، واررو فرصرر  لتحسررن أوا  المكترر ، ويرردعم ذلرر   الى ط  ررعور العررارلين بالحاجرر  المحــور الثالــ 
 جاً  ويل .اها أولحيث  نهم يحسنون استصداران التقني  ويقضون في ؛الشباب

 .ل  جوف، التدري  المناس  لهماذا أرر محموو يشكل انطلال  ذاجي  ا حاالعارلين  لى نياوة رهاراتهم، و  ط جطلعالمحور الرابع
 ولياسه . للأوا ط  جطلع العارلين لوجوو رعاي، المحور الخامس
 وي  والخطاب الدعو .العارلين لتحسين المشاريع الدعجطلع المستفيدين و ط المحور السادس
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 المخانر( × )الفرص ية رجاتحليل البيئة الخ .2.2

 المتاحة: لفرصدراسة ال النقاش نتائج ورش .2.2.1

 وار النقاش حول الأسئل  التالي ط
 را فرص المكت  المهمل ؟ .1
 تخدم المكت  ويج  استغلالها؟ فرصاً را التوجهان الخارجي  التي جشكل  .2
 ا  لى فرص رست مرة؟را روا ن لوة المكت  وزي  يمكن تحويله .3

بحيث ل رن  زل فكرة رتشابه  بأختهرا، ثم ل رئر  الأفكرار ضيعهرا الرارارا، وررا يلري ارو  ،وجرى بعد ذل  تجميع وجلصيا الأفكار بأسلوب التةميع الشةر  الائتلاا
 .را م  الاجفاق عليه 
 الفرص المتاحة:

 .وجوو المسةد النبو  ورسةد لبا   1
 .ن أنحا  العالم ااسلاري للمدين  المنورةجوافد الحةاإ والووار ر  2
 )اتارع  ااسلاري ، جارع   يب  . وجوو جارعتين زب،جين  3
 .استغلال اتان  العا في للنا   4
 .سهول  جتش السنين لأن المكت  بالمدين  المنورة  5
 . ركاني   لار  ووران علمي  للمقيمين ا اتارع  ااسلاري   6
 .ا  عليهاال ورة التقني  و لبال الن  7

 . لبال النا  على الدين والخ،  8
 .جوجه الدول  نحو وعم الدعوة  9
 .وجوو أئم  المسةد النبو  والمدرسين بالمسةد النبو   11
 .الحراد الاجتماعي على المستوى العالمي واالليمي  11
ز رررة الطررلاب ا اتارعرر  ااسررلاري  رررن ضيررع اتنسرريان وسررهول    12

 .التعارل رعهم
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 الفرص المتاحة : دراسةل تناستباالانتائج  .2.2.2

 
 

 الدرجة معامل التأثير الفرص
 4.1 أ .التوجه العالمي نحو الفضيلة

 4.1 أ .تعامل الدولة مع الأنشطة الدعوية
 4.1 أ .الوازع الديني وعادات المجتمع 

 3 -2 جدول

 :للفرص المتاحة التحليل الإستراتيجي .2.2.2.1

 وانرا يرتن الردور القيراو  للمكتر  و ررورة  ،، يدعمه جوجه سياسي واخلي و تمع رتطلع للتردين  بأن العالم رتوجه لنشر الفضيل كتولون بالمبم يتولع المس
سرروا  بتوسررع ا المشرراريع أو جنرروش فيهررا، أو ا تحقيررق رسررتويان عاليرر  رررن اتررووة، والااتمررام بوسررائل الرردعم وآليرران  ،العنايرر  بتحسررين نشررا ان المكترر 

  مار وجنمي  الموارو.الاست
  بنرررا  علرررى الو رررع الالتصررراو  العرررام  ،وذلررر  لويررراوة رتولعررر  ا التتعررران ،يتولرررع القرررائمون علرررى المكتررر  نيررراوة ا الررردعم خرررلال السررر  سرررنوان القاورررر

 للمملك ، واي نظرة جفاهلي .
 ستمرار العمل التطوعي، و يم ل بعداً  ستاجيةياً .يرجكو العمل الخ،  ا المملك  على جدين المجتمع؛ لذا فتقوي  الوانش الديني أسا  لا 
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 ة:تكلالمح المخانرلدراسة  النقاش نتائج ورش .2.2.2

 وار النقاش حول الأسئل  التالي ط
 التوجهان الخارجي  التي لد جبمثر سلباً على عمل المكت ؟ را .1
 فرص ؟را جوجهان العارلين ا المجال نفسه والتي لد جشكل عائقاً للمكت  أو جضيع عليه  .2
 المصا ر التي لد جنشأ رن بعض روا ن الضع  ا المكت ؟ را .3

 .ورا يلي او را م  الاجفاق عليه ثم استصدر  الطريق  السابق  نفسها ا ضع الأفكار و جلصيصها ، 
 المخانر المحتكلة:

 .الرسمي  و ول بعض ااجرا انصعوب    1
 كوري  على بعض أنشط  المكت .اتهان الحاعتاض بعض   2
 .المكت  التعاول أنشط  مماثل  لأنشط  وو رنظمان وررازو تمار  وج  3

رررررن الالتصرررراو   العلمانيررررتيرررراران ن التمكّرررر وأجغرررر، الو ررررع الالتصرررراو    4
 . ااعلامو 
 اذه البلاو .أال المسبق  الخا ئ  لبعض الووار عن عقيدة  الأحكام  5
 أنشطته .بعض  وأاتهان الداعم  بالمكت  بعض عدم لناع    6

 :المحتكلة  المخانر دراسة ل لاستباناتانتائج  .2.2.2

 الدرجة معامل التأثير المخاطر
 2.3 و .)البطالة و الفقر( الاجتماعيةالعوامل 

 2.8 و .التخلف من الزوار والعمالة والوافدين( و الزيادة السكانية )
 4 -2 جدول

 :للكخانر المحتكلة التحليل الإستراتيجي .2.2.2.1

 عوارل الاجتماعي  تحدياً للعمل الدعو  جتطل  جعميق رفهوره ونياوة أنشطته والتعاون رع بقي  المبمسسان الدعوي  للقيام بالواج  الدعو تم ل ال. 
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 تحليل البيئة التنافسية .2.2

المكترر ، وضعيرران جسررتهدف فئرران محرردوة،   أنشررطفئررانط ضعيرران جتقررا ع أنشررطتها رررع   لى أربررعجرررى وراسرر  وتحليررل اتمعيرران الخ،يرر  بالمدينرر  المنررورة ، وجقسرريمها 
 وضعيان وعوي  جوعوي ، وضعيان علمي .

المسر  الرذ  لارر  بره وررن خرلال  ،رصراور المعلورران المنشرورة عرت رطبوعران ونارة الشربمون الاجتماعير  وررن خرلال الموالرع االكتونير  للةهران ررن اافراوةتمر  ولد 
سررتبانان جستو ر  فيهررا عررن نشررأن اتهرر  الخ،يرر  وأوجرره النشررا ان الررتي جعمررل فيهررا، االعارلرر  بالمدينرر  المنررورة، حيررث م  جونيررع ربمسسر  السرربيعي الخ،يرر  للةهرران الخ،يرر  
 وتميواا ، وأادافها المستقبلي ، وغ، ذل .

يرذ للسرنوان الما ري  وجقرارير ااهران، ولخصرنا ، ووراسر  خطرط التنفم  جونيعهرا علرى رسربمولي المكتر  ،زما م  وراس  برارج وأنشرط  المكتر  ررن خرلال اسرتبانان خاصر 
 جل  المنا ط والتارج ا أربع  وثلاثين بنداً تم  المقارن  ا  وئها رع اتهان الأخرى )راجع جدول المقارن  / الملاحق .

، وررا الو رعذلر   ا كتر الم  لر  ورردى تميوارا ا ذلر  ورولرارو رعرفر  المبمسسران الخ،ير  الرتي جقروم بأنشرط  مماث كتر ورا يهمنا ا تحليل البيئ  التنافسي  بالنسرب  للم
 أوجه المقارن طرلصا وجبين اتداول التالي   ا خدر   تمعنا الكريم. ابتغا  لمر اة الله وتميواً  ؛ويتميو فيه وعو رن نشاط  المكت يمكن أن يضيفه 

 :المتت:جمعيات تتقانع مع  .2.2.1

 

 النشاط الدعوي الجهة الخيرية 

 بن عبدالعويو لتعليم الكتاب والسن  لدة الأر، ثاررربمسس  وا

 جعليم وجأايل النسا  والأ فال
 جعليم القرآن للأبنا  والبنان

 رعاي  رعلمي القرآن
 ووران جدريبي 

 ااسلاري الندوة العالمي  للشباب
 محا ران وحملان جوعوي 

 وعوة اتاليان 
 التض  و باع  الكت 
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 تحفيظ القرآن  الكريم تحفيظ القرآنل ي الخ،  معي ات

 " واعي" ضعي  التوعي  والتأايل الاجتماعي
 يعنشرررر الوعرررري الاجتما

 ولائي  جأايلي  و برارج جقديم 
 ونشر ثقافتها الشارل المجتمعي  فعيل التنمي  ج ربمسس  المدين  المنورة الخ،ي  لتنمي  المجتمع 

 5 -2 جدول

 :جمعيات إغاثية عامة .2.2.2

 

 النشاط الرئيسي الجهة الخيرية 

 الخ،  المنورة رستووش المدين 
 رعاي  وجأايل الأسر الفق،ة

 ج قي  وجدري  وأنشط  للمةتمع

 لصدران الاجتماعي  اتمعي  الخ،ي  ل
 وجنموي رعاي  أساسي  

 ااصلا  الأسر 
 وجأايل الشباب والنسا   قي ج

 رعاي  أساسي  ي  التضع

 ضعي   يب  للتنمي  الاجتماعي  )ضعي   يب  الخ،ي  النسائي  
 أنشط  اجتماعي  للنسا  

 رعاي  أساسي  للأيتام والمعالين

 سنابل المدين 
 رعاي  الأسر الفق،ة
 لبعض الفئان جقديم الرعاي  الطبي 

 6 -2 جدول
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 لتنها تستهدف فئة محددة: و إغاثيةجمعيات  .2.2.2

 

 الفئة المستهدفة الجهة الخيرية 
 الأيتام ربمسس  رك  المكرر 

 أسر السةنا  رعاي  السةنا 
 الأسرة و النسا  ضعي  الوواإ 

 ااصلا  الأسر  ضعي  التوعي  و التأايل 
 المر ى عار  أصدلا  المر ى 

 رر ى السر ان ضعي  ركافح  السر ان 
 التاجين رن المر ى   الصحي  الرعاي

 التاجين رن المر ى ضعي  أ با   يب  
 المعالين وذويهم ضعي  الأ فال المعالين

 7 -2 جدول

 جمعيات خيرية علكية : .2.2.2

 

 اسم الجمعية العلمية  اسم الجمعية العلمية 
 ااسلاملتعري  بالهيئ  العالمي  ل الهيئ  العالمي  للقرآن

 المنورة الخ،ي جائوة المدين  ربمسس   العلمي ا القرآن لإعةانالعالمي  ليئ  اله
 ضعي  أرراض الدم اتمعي  العلمي  للعقيدة والمذاا  المعاصرة

 8 -2 جدول
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 تحليل ما سبق و تأثيره الإستراتيجي: .2.2.2

 

 لمنورة  لى فئانط يمكن جقسيم اتمعيان العارل  بالمدين  ا
 يرر  لتحفرريظ ضعيرران جتقررا ع أنشررطتها رررع المكترر  )زالنرردوة العالميرر  للشررباب ااسررلاري وربمسسرر  والرردة الأررر، ثررارر لتعلرريم الكترراب والسررن ، واتمعيرر  الخ،

 ام للردعوة ونشرر الخر،، ويمكرن للمكتر  أن فيمرا يحقرق الصراو العر ور يلاتهراالتعراون ررع ارذه اتهران  القرآن الكريم ، و ا ارذه الحالر  يتعرين علرى المكتر 
الرداعمين زرذل  و  ا العمرل الردعو  والخر، ، واستقطاب الردعاة والعرارلين المتميروين ين،ب للمدعو اوقيم والآوالنصيح  وال الطيب  تميو ا  يصال الكلم ي

بيرنهم رنرا ق العمرل بعرض الأعمرال المشرتز  أو جقسريم  لى جقسريم  ى المكت  رع اذه اتهان الرتي يتقرا ع رعهرايسعأن ن يمكالماليين للأنشط  الدعوي ، و 
 . ن أركن

   أو ضعيران جسرتهدف فئران محردوة زالأيترام ، الاجتماعير فئ  أخرى  غاثير  وجأايلير  ) زالمسرتووش الخر، ، وسرنابل المدينر ، وضعير  الرت ، وضعير  الخدرر   
ولاسريما وأن التقرا ع رعهرا محردوو ا بعرض ، وغ،ارا؛ فمرن المناسر  التكاررل رعهرم وجنسريق اتهروو وأسر السةنا ، والمر ى ورعلمي القرآن، وأ با   يب 

 .رنا طها ويمكن للمكت  أن يكون  ريكاً رهماً لهذه اتهان بما يتميو به رن أعمال وأنشط  وعوي  رتميوة
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 (1221-1222لأربع سنوات )يات بالمدينة المنورة للكتت: التعاوني للدعوة والإرشاد وتوعية الجال الاستراتيجية التوجهات .2

 أولًا: رسالة المتت: التعاوني  .2.1

 

 
الحوارير  للمكتر  التعراول ا اتلسر   الاسرتاجيةي ولد م  الوصول  لى اذه الرسال  عت وراس  الو ع الراان للمكت  التعاول ورن خلال نقاش رع فريرق 

اوة النظرررررر فيهرررررا ررررررن لبرررررل فضررررريل  رئررررري   وارة المكتررررر  التعررررراول الشررررريع عبدالسرررررن القاسرررررم يررررروم الأحرررررد ارررررر ، ولرررررد م   عررررر18/2/1433المنعقررررردة بتررررراريع 
  القسرم النسرو  للمكتر  التعراول ررن أخرذ ر أزمرا م  ارر  12/4/1433يروم الاثنرين  ةه، ثم أعيد النظر ا صياغتها ا ور ر  العمرل المنعقرد21/2/1433

ولررد م  الاجفرراق علررى المضررمون ا ضيررع رررا سرربق وحصررل اخررتلاف  فيرر  ا الصررياغ  حررع اررر ، 27/4/1433 ال لاثررا  خررلال ور رر  العمررل المنعقرردة يرروم
 وصل   لى الصورة المدون  أعلاه .

، رعتمردة علرى زتراب الله وسرن  وجوو المكتر  وارو الردعوة  لى الله، ونصر  علرى زرون جلر  الردعوة ربانير  المرنهج والأسر   ساأوالرسال  بهذا جرزو على 
فتنروش وتجردو الوسرائل حسر   ؛السل  الصاو رن الصحاب  ورن بعدام رن الأئم  المصلحين، واي زرذل  وعروة جأخرذ بسرنن الله ا الخلرق واد  ولهرس

 وجتصا   رع  رائحه بما يناسبهم وبالأووان التي يستصدرونها. ، على النا  رن ختتعان و ركانيان جناس  العصر الذ  نعي  فيهرا يفتحه الله

 دعوة ربانية بوسائل متجددة للمجتمع والجاليات والزوار ، وتأهيل للدعاة.



 

 18الصفحة 

المقيمرين  طويقصد بهم ط الرجال والنسا  والأ فال رن السعوويين. واتاليان ويقصد بهرم ،وام المجتمع ،وأبرنن الرسال  الفئان الرئيس  المستهدف  بالدعوة
وخرولهم  لى واخررل حررم المدينرر . و ن زررانوا للر  ا المدينرر  المنرورة لعرردم  ،ا المدينر  ررن غرر، السرعوويين بشررع لغراتهم وجنسررياتهم، ويشرمل زررذل  غر، المسرلمين

  .لفتختتلف  وجنسيان رتعدوة ويتكلمون لغان خت وام رن وول ، روسمي الحج والعمرةالوافدين  لى المدين  ا طقصد بهمي  والووار و 
الردعوة ارمّ علرى أزتفراام  يحملرون ،بمالين ختلصرين ررن الرجرال والنسرا بردون وعراة رر لا جقرومحيرث  ن الردعوة  ،زما ااتم  الرسال  بذزر جأايل الدعاة
 ون الراي  جيلاً بعد جيل.رفعويس،ون على  ريق الأنبيا  والصالحين وي

 
 :  رسالةهذه المميزات   .2.1.1

 شمول ضيع الأعمال الرئيس  للمكت . .1
 ذزر ضيع الفئان التي يقدم لها المكت  خدراجه. .2
 النا على رباني  المنهج الدعو . .3
 رراعاة التحديث والتطوير. .4
 مما انعك  على الاور والأاداف بعد ذل . ،لى الوسائل التقني  الحدي   واستصداراتها ا الدعوةأ ارن   .5

 لص،ة يمكن حفظها، وسهل  الكلمان يمكن فهمها. اأنه .6
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 : ثانياً: رؤية المتت: التعاوني .2.2

 

              
 

للمكتر  التعراول ا اتلسر  الحوارير   الاسرتاجيةي نقاش ررع فريرق الل ورن خلال ولد م  الوصول  لى اذه الرهي  عت وراس  الو ع الراان للمكت  التعاو 
، زمرا م  أخرذ رأ  القسرم النسرو  ارر 14/4/1433 يوم الأربعا  ةار ، ثم أعيد النظر ا صياغتها ا ور   العمل المنعقد12/4/1433 يوم الاثنينالمنعقدة 

ولرد م  الاجفراق علرى المضرمون ا ضيرع ررا سربق وحصرل اخرتلاف  فير  ارر ، 27/4/1433 ال لاثرا  يروم للمكت  التعاول رن خلال ور   العمل المنعقدة
 . ر آرا  حول صياغ  الرهي جقري).  ، زما اجفق الحضور على أن اذه الخط  لأربع سنوان فقطا الصياغ  حع وصل   لى الصورة المدون  أعلاه

جتم رل ا الارجقرا  بمنا رطنا الرتي نقروم بهرا، وارو ررا يتوافرق ررع خرلال أربرع سرنوان  لنقاش ا اتمل  على أن رهيتنا للمكت ولد اجفق المشارزون ا ورش ا
 . 1)أح  العمل  لى الله أووره و ن للا برفق وووام للعمل الصاو، فرررسن  الوياوة ا الخ،  يئاً فشيئاً ، واذه الطريق  أجدر أن جوصلنا  لى رأرولن

 . 2) واو را يحقق اتووة ا ضيع الأعمال، والله عو وجل يح   ذا عمل أحدنا عملاً أن يتقنه ،أن اذا الارجقا  رتقنفقوا على اجو 

                                                           
 .وغيره الليل قيام من الدائم العمل فضيلة باب ،وقصرها المسافرين صلاة كتاب، صحيح مسلم،  أحب الدين إلى الله عز وجل أدومهحديث رواه البخاري، كتاب الإيمان، باب  (1)
 (.1881(، وصحيح الجامع له )رقم 1111حديث حسن رواه البيهقي في شعب الإيمان عن عائشة، راجع سلسلة الأحاديث الصحيحة للألباني رقم ) (2)

 % لكل سنة 31قن بمناشطنا بنسبة ارتقاء مت
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 زرل سرن  عرن السرن  الرتي سربقتها  ارذا العردو ويردوي   رن  موش سكان ونوار المدين  المنورة،% 11)رلي يكون ل  الذر ان رقد لى أ المصتارة وجش، الرهي 
نظرنا  لى حةرم العمرل الردعو  الرذ  ينتظرنرا ا المدينر  المنرورة، فعردو سركان المدينر  المنرورة حسر   حصرائيان رصرلح   ذاواذا رقدار زب،  ، بالمقدار نفسه
الأولى لمرا  موعره  بررارج وعوير  ا السرن  يمقردج ايلورنر هيعرني أنر وارذا، اً  صصر  1.111.193ار  واي آخر  حصائي  رعتمردة بلر) )1431ااحصا  لعام )

وارذا يعرني أن   جقريباً رن المجتمع واتاليان على أن جكون جل  التارج رتقن  ! وا السن  ال اني  نويد بمقردار رائر  ألر   رصا آخرر !  صا111.111)
و موحر  وممكنر ،  الرهي  للمكت  بعد عشر سنوان ستكونط  شمول برا نا الدعوي  )المنا ط الدعوي   تميع سكان المدين  وضيع نواراا، واذا رهي  رتفا لر 

 .ولاسيما رع جوفر وسائل التقني  الحدي  
 

 :رؤية هذه المميزات  .2.2.1

   .  جقانا  / تحتو  على زلمان محفوة جدفع العارلين ) ارجق  1
 أنها رهي  محدوة ويمكن لياسها .  2

 التعاول. رنسةم  رع رسال  المكت أنها   3

 رتوافق  رع جشصيا الو ع الراان للمكت . المقررة نسب ال أن  4
 . الاستاجيةي أن اذه النسب  تحقق  موحنا وغاياجنا ا محاورنا   5
 المكت  ويلمسه النا  ا الوالع . رهواي جعتت أسا  العمل الذ  يقدّ  ، أنها ررجبط  بالمنا ط  6
 لأنها جتزو على نسب  جصاعدي  للإنتاجي  بحس  والع العمل . ،اذه الرهي  لابل  للاستمرار بعد الأربع سنوان المقررة لهذه الخط أن   7
 ا.وخترجاته الاستاجيةي بالخط   ااخلالوون  -ااركانيانا حال نياوة -النس  ا أن الرهي  لابل  للتعديل   8

 لص،ة يمكن حفظها، وسهل  الكلمان يمكن فهمها. اأنه  9



 

 21الصفحة 

 
       ويمكن اختصار الرهي  للفتة التي جغطيها اذه الخط  ا زلم  ط 

 
 

 زما يمكن اختصار الرهي  ا حال اعتماواا لعشر سنوان بكلم  رعتة ر ل ط
  
 

لتشمل زل نائر ا الحج أو العمررة أو  "نائرزلم  "ورسلمين وغ، رسلمين، و لتشمل ضيع السكان رن سعوويين وغ، سعوويين  "فرو"واستصدر  زلم  
 الويارة العر ي  لأ  سب  . 

اتملر  ال انير  لرد جكرون أز رر زمرا أن  عرن  مرو  يأخرذ أ يتره ررن خرلال فهرم رعانيره وخصوصريته لمنسروي المكتر .  وجعرتِ  ،المصتصررة رروير  اتمرلوارذه 
ولكن بعد عشر سنوان رن الآن، واذا يلوم أن يكون اناد رراجع  زارل  بعد نهاي  فتة اذه الخط   ؛ده القائمون على المكت  موحاً وألرب لتحديد را يري

 وو ع محاور وأاداف وربم ران للمرحل  التالي  حع جستكمل تحقيق الرهي  بإذن الله.
  

 مناشط دعوية لكل فرد وكل زائر في المدينة المنورة 

 متقنة( 11+)
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 ثالثاً: قيم المتت: التعاوني : .2.2

 

               
ارر ،  زمرا 13/4/1433 يروم ال لاثرا للمكت  التعاول ا اتلس  الحوارير  المنعقردة  الاستاجيةي  اذه القيم رن خلال نقاش رع فريق ولد م  الوصول  لى

 لررام فريررقثم  ،اررر ، ولررد م  اختيررار عرردو رررن القرريم27/4/1433 ال لاثررا  م  أخرذ رأ  القسررم النسررو  للمكترر  التعرراول رررن خررلال ور رر  العمررل المنعقرردة يرروم
 فريق بتجيبها حس  الأ ي  على النحو السابق.اللام ثم )الأصال ، اتووة، التعاون، اابداش   طتةميعها ا ليم رئيس  فكان ب الاستاجيةي 

  جعني أن ضيع أعمال ورنا ط المكت  التعاول ستكون أصيل  ورعتمدة على الكتاب والسن  ورستمدة رنهما. ؛والأصال 
  ورطابق  المواصفان القياسي   ا جنفيذ الأعمال والتارجوة اتو عني ي؛ ااجقان. 
  علررى التعرراون الررداخلي بررين ضيررع رنسرروي المكترر  رررن ررروظفين ورتطرروعين، وزررذل  رررع  اً عتمرردرالتعرراون؛ حيررث يكررون أسررلوب العمررل

 اتهان الأخرى.
  برل يريردون  حرداق نقلر  نوعير  لمنا رطهم  ،بهرا غر،ام المكت   رو القيام بالأعمال الرتي يمكرن أن يقروم رنسوبو لا ير ىاابداش، حيث

 وأعمالهم يبدعون رن خلالها ا وسائل الدعوة وأوواتها وأسالي  العمل !
 

 

 الإبداع التعاون /الأصالة / الإتقان / 
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 للكتت: التعاوني للدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالمدينة المنورة  الاستراتيجية والغايات  المحاور .2

 ي:للكتت: التعاون الاستراتيجيةأولًا: المحاور  .2.1

 طسبمال ن، لابد أن يجي  عالاستاجيةي جوجهاجه  المكت  التعاولبعد أن حدو 
  ؟ هقق رهيتيحو و تميّ يفعله ل راذا يج 

ار ورع القسم النسرائي 13/4/1433 وم ال لاثا ي الاستاجيةي للمكت  التعاول للوصول  لى تحديد الاور  الاستاجيةي لد م  عقد ورش عمل رع فريق و 
لتحقيررق الرهيرر  رررع  ؛كترر زافرر  لرردران الم   د وجعبئرريررجوحجعمررل علررى تم ررل الخطرروط الرئيسرري  للمرحلرر  المقبلرر  و اررر ، واررذه الرراور 27/4/1433  لاثررا ال ا يرروم

)الأاررداف  الاسررتاجيةي تحقررق الغايرران جلبطالرر  الأوا  المترروانن . وبهررذا  الاسررتاجيةي عررت التقررا ع رررع الأبعرراو  المكترر الافظرر  علررى الترروانن بررين ااتماررران 
 جقرّب الرهي  والرسال   لى التطبيق العملي.   ، و كت  الكتى للم

 التالية: الاستراتيجيةتم تحديد المحاور قد و 
 .المنورة المدين  ا المجتمع أفراو وعوة -1
 . ولغاتهم فئاتهم بجميع اتاليان جوعي  -2
 .والعمرة لحجا ا المنورة المدين   لى القاورين الووار جوعي  -3

 . وبص،ة علمعلى  الله  لى بالدعوة للقيام الدعاة جأايل -4
 . التعاول للمكت  المبمسسي للبنا  المستمر التحسين -5
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 .المنورة المدينة في المجتكع أفراد المحور الاستراتيجي الأول : دعوة .2.1.1

ذا فررإن الااتمررام بالرردعوة بررين أفررراو المجتمررع يحقررق رسررال  المكترر  بشرركل ربا ررر،  ن الرردعوة  لى الله أاررم رررا يميررو المكترر  التعرراول ، واررو سررب   نشررائه، ولرر
  .واذا را يعتو به رنسوبو المكت  ويحمدون الله أن سصرام للقيام به

ينر  المنرورة أفرراو المجتمرع ررن السرعوويين، ولرد أظهررن ااحصرا ان الرسمير  أن عردو السرعوويين ررن سركان المد ط)زمصطل  خراص  والمجتمع يقصد به انا
  ارررررأة، فرررإذا لرررام 351.931  رجرررلاً  و)363.627، ررررنهم ) اً    صصررر715.558ارررر  لرررد بلررر) )1431حسررر   حصرررائيان رصرررلح  ااحصرررا  لعرررام )

   ررصا واررذا عرردو زبرر،، يحترراإ  لى 71.111% رررنهم بررتارج الرردعوة فهررذا يعررني أنرره سرريقدم الرردعوة لمررا يقررارب رررن ) 11المكترر  باسررتهداف رررا يعرراول 
 .% أخرى 11بنسب   المستهدف يد العدوران و ركانان بشري  ورالي ، ويحتاإ  لى استعداو للسن  التالي  التي سيو لد
ة ا ولد سبق ا جشصيا الو ع الراان للمكت  أن القيام بهرذا العمرل أررر رهرم لمنسروي المكتر ، ولكرن  ركانران المكتر  لا جسراعد علرى نيراوة زبر،  

 واذا يوج  الااتمام باتووة ا ضيع الأعمال وبالتالي ستحتاإ البداي  لمويد رن اتهوو وااركانان. ؛المكت  جعتمد على ااجقان العدو، ثم  ن رهيتنا ا
 

 . ولغاتهم فئاتهم بجكيع الجاليات توعية : المحور الاستراتيجي الثاني .2.1.2

عوة  لى الله بررين  ررريح  غرر، السررعوويين رررن اتاليرران المقيمرر  بالمدينرر  المنررورة، يم ررل اررذا الررور القسررم ال ررال رررن عمررل المكترر  التعرراول الرئيسرري واررو الررد
 . ويلاحرررظ أن عررردو الرجرررال يقرررارب  رررع  عررردو النسرررا  ررررن 139.442  والنسرررا  )245.193، الرجرررال ررررنهم ) اً    صصررر384.535وعررردوام يبلررر) )

ثم  ن اررذا العرردو يشررمل اتاليرر  غرر، المسررلم ، واررم ا  .علررى رررا يقدررره القسررم النسررائيلا بررد وأن يويررد  وبالتررالي فاتهررد المقرردم رررن القسررم الرجررالي ،اتاليرران
 .المنورة فقط  ا بعض الشرزان التي جقع رقراتها خارإ حدوو حرم المدين يوجد أز رام و  ،المدين  المنورة عدو لليل
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  العكرةوالحج  في المنورة المدينة إلى القادمين الزوار : توعية لثالمحور الاستراتيجي الثا  .2.1.2

م  لى المدين  المنورة ا روسم الحج والعمررة نحرو سربع  رلايرين يم ل اذا الور عمل رن أبرن أعمال المكت  التعاول ، واو رصدر تميو وجفرو له، حيث يقد  
  ، ولرد لردم المكتر  خرلال ارر1432لعرام )حسر   حصرائيان ونارة الحرج  ا فرتة الحرج فقرط 1.828.195ررنهم ) ، صا رن جنسيان ولغان ختتلفر 

ولد ناون ريوانير  بررارج جوعير  الرووار عرن سربع  رلايرين  ، ارد فيها عدو رن الدعاة والمشرفين والمهتمين ،الأعوام الما ي  جهوواً رتميوة ا خدر  نوار المدين 
ه، واو يعتمد على فرص  عويروة لا جوجرد  لا ا ركر  المكررر  والمدينر  مما يدل على أ ي  اذا التنارج و رورج ؛واو أزت رن ريواني  أعمال الدعوة العار  ،ريال

ا  ليهما ا روسم الحج والعمرة سنوياً أز ر رن سبع  رلايين رسلم، وحس  وراس  البيئ  التنافسي  فلا يوجرد برنرارج رشرابه لهرذا التنرارج فد المنورة حيث ي
 رك  المكرر .

 

 . وبصيرة علمعلى  الله إلى بالدعوة للقيام الدعاة تأهيل:  الرابعالمحور الاستراتيجي   .2.1.2

العلمرررا  ورثررر  "ط  وررررن سرررار علرررى وربهرررم ررررن العلمرررا  والصرررالحين، لرررال رسرررول اللهعلررريهم الصرررلاة والسرررلام عمرررل الأنبيرررا   الله عرررو وجرررل  ن الررردعوة  لى
لبلرروغ غاياتهررا، ولررذا نحترراإ ا المكترر  التعرراول  لى  نشررا  جيررل رررن الرجررال  وأعمررال الرردعوة التنفيذيرر  تحترراإ  لى الأخررذ بأسررباب النةررا  الدنيويرر .  3)الأنبيررا "

  .والنسا  والشباب والفتيان لاور على القيام بأعبا  الدعوة  لى الله

ْسَلِيلِهْ ْهَللِه هْْقُل  ْ}والدعوة  لى الله يج  أن جكون على علم بالله و رعه وعلم بكيفي   يصال الدعوة  لى الآخرين ويجر  أن جكرون علرى بصر،ة لرال جعرالىط 

. وجأايل الدعاة سيكون رصدر تميو للمكت  التعاول ولاسيما  ذا استفاو المكت  رن فرص  وجروو  رلاب  118يوس ) {اتََِّعَنه ْوَمَنيْأَنَا ْبَصهيرَةٍْعََِىْالِّههْإيلَىْأَدْعُو

                                                           
 (.4226(، وانظر: صحيح الجامع للألباني )رقم 221( وابن ماجه )رقم2481( والترمذي )1461حديث صحيح رواه أبوداود ) (1)
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 ،أثررر جيررد علررى الررووار تلرر  المشررارز وزرران ل ،ارعرر  ا برررارج جوعيرر  الرروواراتارعرر  ااسررلاري  وأسرراجذتها، وللمكترر  جهرروو سررابق  ا   ررراد بعررض  ررلاب ات
 ولله الحمد. ،وساام ا تحسين الصورة الذاني  عن بلاونا ووعوجنا

  
  يالتعاون للكتت: المؤسسي للبناء المستكر التحسينالمحور الاستراتيجي الخامس:  .2.1.2

فإنه يحتاإ  لى عمل وهوب ورستمر لتحسرين بنائره الرداخلي وجطروير نظمره وسياسراجه وايازلره  ؛ليكون المكت  التعاول على لدر التحد  الذ  يواجهه 
ل و رع ممكرن، ررع التنظيمي ؛ ليس، وفق رنهةي  المبمسسان المتطورة والتي جكفرل للمكتر  برإذن الله الاسرتمرار ا أوا  رسرالته وجقرديم أنشرطته الدعوير  بأفضر

على استدارتها، وزذل  روارو بشري  والعمل على جنميتها وجطويراا، والحاج  لهذا الور ظهرن ا وراس  الو ع الرراان  التمكن رن جوف، روارو رالي  والعمل
 ا ضيع المقابلان والاستبانان، واي حاج   بيعي  ولاسيما والمكت  لا يوال ا سنين بداياجه الأولى.

 

 للكتت: التعاوني الاستراتيجيةالغايات ثانياً:   .2.2

 يقري فإن را  بعد الرسال  ، تم ل المستوى ال ال الاستاجيةي الاور زما أن و ، الاستاجيةي وظيف  ليا  رستوى تحقيق الاور  الاستاجيةي الغايان  جبمو 
  .المكت ق جطلعان يتم ل المستوى ال ال بعد الرهي  رن جه  تحق الاستاجيةي واي الغايان الاور 

 السبمال التاليط نع لابد أن هي  ؛الاستاجيةي ايان الغوللوصول  لى تحديد 
 را النتائج التي سنةنيها  ذا هحنا ا زل محور استاجيةي؟ 
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اررر ، ووصررل الفريررق  لى تحديررد الغايرران 13/4/1433 ال لاثررا  للمكترر  التعرراول ا يرروم الاسررتاجيةي ورش عمررل رررع فريررق  خررلالم  جرردار  اررذا المعرري و 
  التالي ط
 

 :الاستراتيجيةالغايات  .2.2.1

  

 : الاستراتيجيةالغايات  : الاستراتيجيةالمحاور 

 ( سنوات.3%( منهم خلا  )01وصو  دعوتنا لأفراد المجتمع بكافة أطيافه بنسبة ) -3 دعوة أفراد المجتمع في المدينة المنورة. -3

 ( سنوات.3)  %( منهم خلا31ة في المدينة بما نسبته )تحقيق التوعية للجاليات المقيم -2 توعية الجاليات بجميع فئاتهم ولغاتهم . -2

 .%(  من توعية الزوار خلا  السنة الواحدة11عن ) تقل لاتحقيق نسبة  -1 توعية الزوار القادمين إلى المدينة المنورة في العمرة والحج. -1

 . %( سنويا  31اة العاملين بالمكتب )زيادة نسبة الدع -3 علم وبصيرة .على تأهيل الدعاة للقيام بالدعوة إلى الله  -3

% خلا  الثلاث  311%( في السنة الأولى مع استكما  النسبة 01تحسين بمقدار ) -0 التحسين المستمر للبناء المؤسسي للمكتب التعاوني . -0
 سنوات التالية.
 9 -4جدول 

 .الاستاجيةي رع الاور والغايان  الاستاجيةي هان ويو   اتدول التالي جرابط التوجّ 
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 للمكتب التعاوني للدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالمدينة المنورة الاستراتيجيةوالمحاور هات جدو  التوج  

 
 الرسالة :

 متجددة للمجتمع والجاليات والزوار, وتأهيل للدعاة .بوسائل دعوة ربانية 
 ( متقنة 31)  الرؤية :
 . لكل سنة%  31مناشطنا بنسبة ب متقنارتقاء 

 : الاستراتيجيةالمحاور 
 .المجتمع في المدينة المنورةأفراد دعوة  -3

 : الاستراتيجيةالغايات 
%( منهم 01وصو  دعوتنا لأفراد المجتمع المحلي بكافة أطيافه بنسبة ) -3

 ( سنوات.3خلا  )

 توعية الجاليات بجميع فئاتهم ولغاتهم . -2
%( منهم 31عية للجاليات المقيمة في المدينة بما نسبته )تحقيق التو  -2
 ( سنوات.3)  خلا

 %(  من توعية الزوار خلا  السنة الواحدة11عن ) لا تقلتحقيق نسبة  -1 في العمرة والحج . المنورة توعية الزوار القادمين إلى المدينة -1

 %( سنويا  31زيادة نسبة الدعاة العاملين بالمكتب ) -3 علم وبصيرة .على إلى الله للقيام بالدعوة تأهيل الدعاة  -3

 . للمكتب التعاونيالتحسين المستمر للبناء المؤسسي  -0
%  311%( في السنة الأولى مع استكما  النسبة 01تحسين بمقدار ) -0

 خلا  الثلاث سنوات التالية.
 31 -4 جدول



 

 29الصفحة 

 

 ت: التعاوني للدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالمدينة المنورة للكت الاستراتيجية الأهداف  .2

 
بتفصريل رعرالم حيرث  نهرا جقروم  ،ررن الوالرع العملريالرسرال  ب رِ ، واي التي جقرالاستاجيةي المستوى ال الث بعد الرسال  والاور  الاستاجيةي الأاداف جعد 

 .الاستاجيةي لبنان الاور  زما أنها جعد  ،تكق رهي  الميالطريق المبمو   لى تحق
 الاسرتاجيةي الغايران باعتبرار و  ،الاسرتاجيةي اعتمراواً علرى الرسرال  والراور و باستصدام نتائج جشصيا الو ع الرراان،  الاستاجيةي ف اداالأ ويتم تحديد

 للمكت  التعاول . الاستاجيةي الخط   عداو الختة العملي  لفريق  ذل  باست مارتم ، ويالتي م  تحديداا سلفاً والرهي  
، وخلررا المجتمعررون  لى اررر 27/4/1433 ال لاثررا  اررر ورررع القسررم النسررائي ا يرروم14/4/1433 الأربعررا  ا يررومرررع الفريررق نقرراش للورش  نقرردع   ولررد

 التابع  لهاط الاستاجيةي للمكت  التعاول، واتداول التالي  جو   الأاداف ررجبط  بالاور  الاستاجيةي تحديد الأاداف 
  



 

 31الصفحة 

 :مع شرح موجز لتل هدف أهداف المحور الاستراتيجي الأول .2.1

 
  الهدف الثاني  الهدف الأو 

 تنفيذ أنشطة دعوية للشباب والنساء في أماكن تجمعاتهم. تفعيل دور المسجد في توعية المجتمع.
 شرح موجز للهدف :

  ،زن تجمعهمبرارج جستهدف الشباب والفتيان ا المدار  واتارعان وأرا 
زالأسواق والمرافق العار ، بأسلوب يناس  المرأة والشاب ، وباستصدام وسائل 

 التقني  الحدي  ، وجكون التارج  ويل  الأرد ورستمرة.

 :شرح موجز للهدف
يكون ذل  بالقيام بأنشط  ا الأحيا  السكني  رن خلال رسةد الحي. وجتضمن جعليم 

لار  الدرو  والا ران واللقا ان ا المسةد للرجال العار  را لايسع المسلم جهله و 
 والنسا  ، وزذل   حيا  السنن رن خلال أنشط  المسةد المصتلف .

 
  الهدف الرابع  الهدف الثال 

 فة.تعزيز القيم والأخلاق الحميدة ومحاربة السلوكيات والأخلاق المنحر  تقوية البناء العقدي السليم ومدافعة الأفكار المنحرفة.
 طشرح موجز للهدف

يتحقق ذل  بتنفيذ برارج لتعويو السلوزيان اايجابي  ونشر القيم والأخلاق ومحارب  
السلوزيان المنحرف  والأخلاق الفاسدة، ويتم است مار المدار  واتارعان والوسائل 
 ااعلاري  والتقني  للوصول  لى  رائ  وفئان المجتمع المصتلف ، واذه برارج نوعي  . 

 طشرح موجز للهدف
 عداو برارج تميع  رائ  المجتمع لتقوي  العقيدة ا نفوسهم وردافع  الأفكار والعقائد 
المنحرف  بحيث جتناس  التارج رع الفئ  المستهدف  رن حيث المضمون ووسائل العرض 
وغ،اا مما يسهم ا فاعلي  اذه التارج ، ويسهم ا جقوي  البنا  العقد  ويحارب 

 افان والتطرف، واذه برارج نوعي .الانحر 
 11 -5 جدول



 

 31الصفحة 

 :مع شرح موجز لتل هدف   الثانيأهداف المحور الاستراتيجي  .2.2

 
  الهدف الثاني  الهدف الأو 

 زيادة البرامج التوعوية الموجهة لغير المسلمين.

 :شرح موجز للهدف
حاسن ااسلام وج قيفهم حول عظم  جتزو اذه التارج على جعري  غ، المسلمين بم

أحكاره الكلي  وآوابه، وزذل  ااحسان  ليهم والتلط  رعهم و ظهار القدوة الحسن  
 .لهم

 .رعاية المسلم الجديد دعويا  وتحصينه من الشبهات والانحرافات

 : شرح موجز للهدف
اره وأخلاله جقديم برارج لتعليم المسلم أو المسلم  حدي ي ااسلام رباوئ الدين وأحك

وفق رنهةي  رعتدل  ، وتحصينه رن الشبهان الضال  والانحرافان السلوزي ، وتهيئته لتبلي) 
، رع است مار جيد لوسائل التقني ، ولد يكون اذا بإنشا  لورهرا عرفه رن الدين لبني 
 .ررزو لرعاي  المسلم اتديد

 
  الهدف الرابع  الهدف الثال 

 .يات حسب احتياجاتهم وكثافة وجودهمتنفيذ برامج توعوية للجال

 طشرح موجز للهدف
جشمل اذه التارج ج قي  اتاليان ا جوان  العقيدة والأخلاق والأحكام، وجكون 
برارج رتكارل  حس  احتياإ زل جالي ، وجويد أعداو ونوعيان التارج بحس  ز اف  

رعات  الأفكار والسلوزيان اتالي . زما تهتم اذه التارج بتعويو السلوزيان اايجابي  و 
 .المنحرف ، رع است مار التقني  الحدي   ا زل ذل  را أركن

 توفير مطبوعات باللغات المستهدفة للجاليات المسلمة وغير المسلمة.

 طشرح موجز للهدف
واذا يقتضي  عداو راوة علمي  ربمصل  أو جرض  بعض المواو أو جوف، رواو وعوي  

أو  را  احتياجاجنا رن  اع  المناس  رن الموجوو سابقاً بلغان اتاليان، أو  ب
المكتبان ربا رة بعد رراجعته والتأزد رن سلارته رن النواحي الشرعي  واللغوي ، 

 . وجكون المطبوعان ا وسائط ختتلف  )رقرو ة / رسموع / ررئي  
 12 -5 جدول



 

 32الصفحة 

 

 :شرح موجز لتل هدف   مع الاستراتيجي الثالث المحورأهداف  .2.2

 
  الهدف الثاني  الهدف الأو 

 .تقديم برامج توعوية عامة للزوار في الحج والعمرة
 :شرح موجز للهدف

جعتمد اذه التارج على نشر العقيدة الصحيح  وأحكام العباوان والأخلاق الحميدة، 
ستصدام الأسالي  باستصدام وسائل الدعوة العار  والوسائل التقني  وجونيع المطبوعان. وا
سّن الصورة الذاني  لدى الووار عن أال اذه البلاو ووعوتهم .  التي تح 

 إرشاد الزوار وتوعيتهم في أماكن الزيارة.
 : شرح موجز للهدف

يكون  ر اوام نحو المواران الشرعي  وجوعيتهم للبعد عن البدش والانحرافان 
سلوزيان المعتدل ، رن خلال الفكري  والعقدي  ، ووعوتهم  لى زريم الأخلاق وال

 برارج نيارة المعالم بوجوو رر دين  رعيين.

 
  الهدف الرابع  الهدف الثال 

 العناية بالوجهاء من الزوار.
 طشرح موجز للهدف

بما يجعلهم  ؛رع ااحسان  ليهملهم  الهدايا ج نوعي  للوجها  رن الووار، وجقديمتخصا برار
 الصورة الذاني  عن أال اذه البلاو ووعوتها.جتحسّن لديهم و  ،يتقبلون الدعوة

 التواصل الإيجابي المستمر مع الزائر أثناء وبعد الزيارة.
 طشرح موجز للهدف

يكون باستصدام وسائل التقني  الحدي   و نشا  لاعدة بيانان لكل نائر يمكن 
لى بلده، الوصول  ليه أثنا  الويارة، والتواصل رعه وعوياً أثنا  الويارة وبعد رجوعه  

يتضمن تحسين الصورة الذاني   ذاو يصال را يمكن رن الخ، والدعوة له، وا
 لديه. 



 

 33الصفحة 

 
 

  الهدف الخامس
 تفعيل الشراكات مع الجهات المعنية بتوعية الزوار.

 طشرح موجز للهدف

بق التعاون رعها رن لبل، والتكارل رع زل جل  اتهان ا جقديم وذل  بتقوي  الشراز  رع اتهان الحكوري  والدعوي  الأخرى ، و نشا   رازان جديدة رع جهان لم يس
 الخدران الدعوي  واار اوي  للووار . 

 13 -5 جدول

  



 

 34الصفحة 

 

 :مع شرح موجز لتل هدف   الرابعأهداف المحور الاستراتيجي  .2.2

 

 
  الهدف الثاني  الهدف الأو 

 مانية والسلوكية.تأهيل الدعاة في الجوانب الشرعية والإي
 :شرح موجز للهدف

يتضمن برارج جأايلي  للمشتغلين بالدعوة ا اتوان  الشرعي ، وجأايلهم جربوياً 
 وسلوزياً وجعويو اتوان  اايماني  لديهم. 

 تدريب الداعية على المهارات الدعوية بحسب المجا  والتخصص لكل منهم .
 : شرح موجز للهدف

ن بتارج جدريبي  ا رهاران العرض واالقا  والتعارل رع استهداف الدعاة والداعيا
الآخرين والتعرف على  صصيان المدعوين وأسالي  الدعوة الميداني  والحوار رع 

 الآخرين وغ،اا رن المهاران اللانر  اجقان وعوجه.

 
  الهدف الرابع  الهدف الثال 

 لى الله.تدريب الدعاة على استخدام وسائل التقنية في الدعوة إ
 طشرح موجز للهدف

جدري  المشتغلين بالدعوة على استصدام وسائل التقني  المصتلف  وجسص،اا ا خدر  
الأنشط  الدعوي  التي يقوم بها الداعي  للوصول  لى أزت عدو ممكن رن المدعوين 

 والتواصل المستمر رعهم والتأث، فيهم.

 المنورة.صناعة قيادات مؤصلة للعمل الدعوي في المدينة 
 طشرح موجز للهدف

جأايل عدو رن الدعاة ممن لديه الاستعداو ليكون رن لياوان العمل الدعو ، وجأايل 
  ذا عاووا  لى بلاوام.  ،عدو رن  لاب اتارع  ااسلاري  لقياوة الأنشط  الدعوي 



 

 35الصفحة 

 
 

 خامسالهدف ال
 .عقد شراكات مع الجهات والمراكز المتخصصة لتأهيل الدعاة

 طز للهدفشرح موج
 مي  لهم . للاستفاوة رن المرافق الحكوري  زاتارعان والمعااد والمرافق الخاص  زمرازو التدري  ا جأايل الدعاة وجقديم الدوران المهاري  والعل

 14 -5جدول 
  



 

 36الصفحة 

 

 :مع شرح موجز لتل هدف   أهداف المحور الاستراتيجي الخامس .2.2

 
 الثاني الهدف الهدف الأو 

 تحسين العمليات الإجرائية .

 :شرح موجز للهدف
ويتضمن تخطيط العمليان ااجرائي  وجطويراا بما يتوافق رتطلبان اتووة والتوجهان 

للمكت ، وزذل  جعديل الهيازل التنظيمي ، ورا يلوم لذل  رن سياسان  الاستاجيةي 
 . ولواعد ونظم عمل

 أتمتة الإجراءات والبرامج.

 : ز للهدفشرح موج
بجعل  جرا ان المكت  جس، عت نظم بر ي  رتطورة تحافظ على الول  اتهد ، 

لتنفيذ ورتابع  التارج الدعوي  واستصدام أفضل وأحدق  ؛وزذل  و ع برارج جقني 
 .الوسائل التقني  

 
 

 الهدف الرابع الثال الهدف 

 تطوير وتنمية الموارد البشرية .

 طشرح موجز للهدف
ب وجأايل الكواور البشري  رن روظفين ورتطوعين رجالًا ونسا  ، وجنمي  استقطا

 . لدراتهم ورهاراتهم بما يتناس  رع أعمال المكت 

 تطوير وتنمية الموارد المالية .

 طشرح موجز للهدف
جنمي  الموارو المالي  لتوف، رصاور وخل رستدار  عت رشاريع الأولاف، ورشاريع 

 . والمصاور المتناري  ، وجطوير زل جل  الموارو والعناي  بهاالدخل ال ابت  الأخرى 

 



 

 37الصفحة 

 
 

    الهدف الخامس

 تحسين بيئة العمل الداخلية . 

 طشرح موجز للهدف

 .  م النسو بما يحقق ر ا العارلين ا ضيع ررافق المكت  ااوارة العار  و وارة جوعي  اتاليان والقس ؛واذا يتضمن تحسين البيئ  المكاني  وأووان العمل

 15 -5جدول 

 

 
  



 

 38الصفحة 

 للكتت: التعاوني للدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بالمدينة المنورة  الاستراتيجيةمؤشرات الأداء للأهداف  .6

 طالأسئل  التالي  ن، زان لابد رن ااجاب  عللمكت  التعاول  الاستاجيةي بعد و و  رعالم الخط  
  ؟ الاستاجيةي  بتطبيق الخط  التعاول  تكام المرا ردى التو 

   ؟الوالعيوالتطبيق المتولع دو الفارق بين الأوا  نحزي 
ارر ، 21/4/1433يروم الأربعرا   لتحديرد ربم رران الأوا للمكتر  التعراول  الاسرتاجيةي ررع فريرق  عرداو  ارذه الأسرئل  عقردن ور ر  عمرل نوللإجاب  عر

ثم أعاو الفريق الاستشار  لمرزو واعد صياغ  جل  المبم ران رن خلال عدو رن الاجتماعان ، الاستاجيةي لأاداف ل لأوا بعض ربم ران االمجتمعون حدو و 
واتررداول للمكترر  التعرراول ويسررهم ا جفعيلهررا،  الاسررتاجيةي ورراجعرر  المبم ررران العالميرر  المتعررارف عليهررا ا اتهرران غرر، الربحيرر ؛ وأ رراف رررا يناسرر  الخطرر  

 اطالتابع  له الاستاجيةي الأاداف المبم ران رربو   ب  جو   التالي

 :الأول أهداف المحور الاستراتيجي مؤشرات  .6.1

 
 شرللمؤ الغاية المراد تحقيقها  مؤشر الأداء الاستراتيجيةالأهداف 

 سنوياً  رسةد  111) المساجد المغطاة بأنشط  وعوي . عدو جفعيل وور المسةد ا جوعي  المجتمع
 سنوياً رن ضاع  المسةد   % 31را يعاول ) ا المسةد . دعوينالم عدو

 سنوياً   برارج 5) عدو الأنشط  المنفذة ا المسةد.
 سنوياً رن الموالع المتاح  %   11) الموالع المست مرة ا وعوة الشباب والفتيان. عدو جنفيذ أنشط  وعوي  للشباب والنسا  ا أرازن تجمعاتهم

 سنوياً  صا   51،111) فتيان المستهدفين.عدو الشباب وال



 

 39الصفحة 

 %   سنوياً  31) لبنا  العقد . النوعي  لتارج النسب  التحسن ا  جقوي  البنا  العقد  السليم وردافع  الأفكار المنحرف 
 سنوياً رن المستهدفين %   11) را يعاول  .عدو المستهدفين بهذه التارج

ربرررررررر  السررررررررلوزيان جعويررررررررو القرررررررريم والأخررررررررلاق الحميرررررررردة ومحا
 والأخلاق المنحرف 

 %   سنوياً  31) .عويو الأخلالي والقيميتلالنوعي  لتارج ال نسب  التحسن ا
 %  سنوياً  11) . أعداو المستهدفين بهذه التارجنسب  الوياوة ا

 16 -6 جدول

 :الثاني أهداف المحور الاستراتيجي مؤشرات  .6.2

 شرللمؤ الغاية المراد تحقيقها  مؤشر الأداء الاستراتيجيةالأهداف 

 .المسلمين لغير الموجهة التوعوية البرامج زيادة

  سنوياً رن عدوام %   11)را يعاول  .رن غ، المسلمين المدعوين عدو
 سنوياً    برارج5)  بااسلام التعري  برارج عدو
 اً سنوي برارج  3)  االكتوني  التوعوي  الأنشط  عدو

 الشبهات من وتحصينه دعويا   الجديد المسلم رعاية
 والانحرافات

 سنوياً  برارج  5) .اتديد المسلم رعاي  برارج عدو
  سنوياً    رنهم%11را يعاول )  وعوياً  اتديد المسلم رعاي  برارج رن المستهدفين عدو

 احتياجاتهم حسب للجاليات توعوية برامج تنفيذ
 .وجودهم وكثافة

 .سنوياً   برارج 5)  .للةاليان الموجه  التوعوي  لتارجا عدو
 سنوياً    وسائل3) .اتاليان جوعي  برارج االمستصدر   التقني  وسائل عدو
 سنوياً   رنهم %11را يعاول ) . جالي  لكل التارج بهذه المستهدفين عدو

 المسلمة للجاليات المستهدفة باللغات مطبوعات توفير
 المسلمة وغير

 سنوياً    رطبوعان3) . المكت  لبل رن المعدة المطبوعان عدو
 سنوياً   رطبوعان رتض  3) . المكت  لبل رن المتض  المطبوعان عدو

 17 -6 جدول



 

 41الصفحة 

 

 : لثالثاأهداف المحور الاستراتيجي مؤشرات  .6.2

 
 شرللمؤ  الغاية المراد تحقيقها مؤشر الأداء الاستراتيجيةالأهداف 

 .والعمرة الحج في للزوار عامة توعوية برامج تقديم
 سنوياً    برارج4) . للووار المقدر  التارج عدو
 سن    رن الووار زل% 31را يعاول ) .الووار رن المستهدفين عدو
 نوياً وسائل س  3) .المستصدر  التقني  الوسائل عدو

 .الزيارة أماكن في وتوعيتهم الزوار إرشاد
 سنوياً   رنشط 1111) .المعالم نيارة رنا ط دوع

 سنوياً   رر د 211) . المر دين عدو

 .الزوار من بالوجهاء العناية

 سنوياً   % 31) .الوجها  برارج نوعي  احسن الت نسب 
 سنوياً  صا   311) . المستضافين الوجها  عدو
 البلاو أال عن ذاني ال الصورة ينستح ا التغ، نسب 
 وتهمووع

 سنوياً   %  31)

 وبعد أثناء الزائر مع المستمر الإيجابي التواصل
 .الزيارة

 سنوياً   رن عدو الووار % 31را يعاول ) . المعلوران لاعدة ا المسةلين عدو
 سنوياً % 11 .الووار  رع التواصل رسائل عدو

 .الزوار بتوعية المعنية الجهات مع الشراكات تفعيل
 سنوياً    جهان5) . الشرازان عدو
 سنوياً    برارج5) . اتهان رع المشتز  التارج عدو
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 41الصفحة 

 :الرابع أهداف المحور الاستراتيجي مؤشرات  .6.2

 
 شرللمؤ الغاية المراد تحقيقها  مؤشر الأداء الاستراتيجيةالأهداف 

 والإيمانية الشرعية الجوانب في الدعاة تأهيل
 .يةوالسلوك

 سنوياً    برارج5) .للدعاة التأايلي  التارج عدو
 سنوياً   % 31)  للدعاة التأايلي  التارج ي نوعا حسن تال نسب 
 بأنشط  للقيام استعداو لديه ممن للمشارز  المر حين عدو
 وفتاة زل سن  اً  اب  51) .وعوي 

 بحسب الدعوية المهارات على الداعية تدريب
 . منهم لكل والتخصص المجا 

 سنوياً   برارج 5) .الدعوي  للمهاران التدريبي  التارج عدو
 سنوياً    صصاً 51) . التدريبي  التارج رن المستفيدين عدو

 الدعوة في التقنية وسائل استخدام على الدعاة تدريب
 .الله إلى

 سنوياً   وسائل 3) .عليها التدري  يتم التي التقني  الوسائل عدو
 سنوياً   برارج 3) .التقني  الوسائل على التدريبي  ارجالت  عدو

 المدينة في الدعوي للعمل مؤصلة قيادات صناعة
 .المنورة

 المكت   لى المنتسبين الدعاة  موش رن المبمالين عدو
 .وعوي  لياوان ليكونوا

 .وياً سن    صصاً 15)

 . سن  زل برارج  3) . الدعوي  للقياوان النوعي  التارج عدو

 المتخصصة والمراكز الجهات مع شراكات عقد
 .الدعاة لتأهيل

 جهان سنوياً   11) .الحكوري  المرافق رع الشرازان عدو
 سنويا ً    برارج5) .اتهان رع المشتز  التارج عدو
 سنوياً   جهان 5) .رع المرافق الخاص  الشرازان عدو

 19 -6 جدول
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 : الخامساف المحور الاستراتيجي أهدمؤشرات  .6.2

 
 شرللمؤ الغاية المراد تحقيقها  مؤشر الأداء الاستراتيجيةالأهداف 

  % 71)بمقدار  الول  جقليل .ااجرا  وورة اتمام اللانم الورن . الإجرائية العمليات تحسين
   رن ااجرا ان% 61ول )را يعا . لكتوني  بطريق  المنفذة ااجرا اننسب   .والبرامج الإجراءات أتمتة

 . البشرية الموارد وتنمية تطوير
 .التعاول المكت  رنسوي لبل رن المهاران  جقاننسب  
 .اتدو المتطوعين عدو

(61  %   
 زل سن   اً   رتطوع21)

 . المالية الموارد وتنمية تطوير
 .عائد المالي الرعدل 

 عدو الأولاف. 

 سنوياً  % 25 نياوة 
   أولاف5)

 % 71 تحقيق بالمكت  التعاول. العارلين ر ا نسب  . الداخلية العمل بيئة سينتح 
 21 -6 جدول

 

 
 


